[Plaats, datum]

Aan: 
[Naam organisatie]
T.a.v. de functionaris voor gegevensbescherming (DPO) of klantenservice.

Betreft: verzoek tot stopzetting van de verwerking van geslachtsregistratie/genderidentiteit wanneer dit niet noodzakelijk is

Geachte,

Om gebruik te kunnen maken van uw diensten worden klanten gevraagd hun geslacht, genderidentiteit of een aanspreekvorm op te geven. Met deze brief wil ik uw aandacht vestigen op het beginsel van dataminimalisatie uit de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG/GDPR), dat bepaalt dat persoonsgegevens alleen mogen worden verzameld en verwerkt wanneer zij strikt noodzakelijk zijn voor welbepaalde redenen of met uitdrukkelijke toestemming.
Ik verzoek u daarom:
1. Mijn gegevens over geslacht/genderidentiteit en eventuele verbonden aanspreekvorm niet langer te verwerken, tenzij u kunt aantonen dat deze verwerking noodzakelijk is voor de levering van uw dienst of op een andere geldige rechtsgrond berust.
2. Mijn geslachtsgegevens en de daaraan verbonden aanspreekvorm te verwijderen uit uw systemen, voor zover er geen wettelijke verplichting bestaat om deze gegevens te bewaren.
3. Uw huidige procedures en formulieren te herzien zodat klanten niet langer verplicht worden hun geslacht, genderidentiteit of een daaraan verbonden aanspreekvorm op te geven wanneer dit niet noodzakelijk is voor de aangeboden dienst.
Dit verzoek is mede gebaseerd op de uitspraak van het Hof van Justitie van de Europese Unie in de zaak Mousse tegen SNCF (CJEU - C-394/23 Mousse). In die zaak verduidelijkte het Europees Hof dat de verwerking van geslacht, genderidentiteit of aanspreekvorm niet automatisch gerechtvaardigd is en dat organisaties moeten kunnen aantonen waarom deze gegevens noodzakelijk zijn voor het specifieke doel waarvoor zij worden verzameld. Het bestaan van alternatieven, zoals genderinclusieve communicatie, is daarbij een relevante overweging.
Voor de meeste vormen van klantencommunicatie bestaan immers eenvoudige alternatieven die geen verwijzing naar geslacht of gender vereisen. Klanten kunnen bijvoorbeeld worden aangesproken met hun voor- en achternaam of met een neutrale aanhef (“beste klant”).
Daarnaast wens ik, voor zover mijn geslacht/-gendergegevens worden verwerkt op basis van toestemming, deze toestemming hierbij in te trekken. Voor zover de verwerking gebaseerd is op een gerechtvaardigd belang, maak ik hierbij bezwaar tegen die verwerking overeenkomstig de AVG.
Ik verzoek u mij binnen de wettelijke termijn te informeren over de maatregelen die u naar aanleiding van dit verzoek zult nemen.
In bijlage van deze brief vindt u ook een informatiefiche over de uitspraak van het Europees Hof van Justitie, 9 januari 2025.

Bij voorbaat dank voor uw medewerking.

Met vriendelijke groet,

[uw voornaam achternaam]
[klantnummer indien van toepassing]
[contactgegevens]

